Allgemeine Geschaftsbedingungen der K E F B
Katholische Erwachsenen- und Familienbildung
im Bistum Essen gGmbH V. :
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] ’jj{“’/ Katholische
¥ Erwachsenen- und
Familienbildung im

PRAAMBEL Bistum Essen

Alle Veranstaltungen der Katholischen Erwachsenen- und
Familienbildung im Bistum Essen gGmbH (im Folgenden: KEFB) sind
grundsatzlich offen fir interessierte Menschen - unabhangig von Religion oder Konfession.

§ 1 Geltungsbereich, fremde Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur alle Veranstaltungen der KEFB.

2. Andere als diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden nicht Bestandteil des
Vertrages, sofern nicht in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen etwas anderes bestimmt
oder mit dem Kunden etwas anderes vereinbart ist.

§ 2 Vertragsschluss (Anmeldung)

Der Vertrag kommt durch das Angebot des Kunden und die Annahme dieses Angebots
durch die KEFB zustande. Vertragspartner des Kunden ist ausschlie3lich die KEFB. Das gilt
auch und insbesondere, wenn der Vertrag in Zweigstellen der KEFB geschlossen wird.

1. Angebot des Kunden

a) Das Angebot des Kunden liegt grundsatzlich in der Anmeldung des Kunden zu
Veranstaltungen der KEFB. Mit dem Zugang der Anmeldung bei der KEFB gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages mit der KEFB ab.

Anmelden kann sich jede interessierte Person ab dem vollendeten 16. Lebensjahr. Bei
beschrankt Geschéaftsfahigen (Jugendlichen unter 18 Jahren) ist die Zustimmung der
gesetzlichen Vertreter erforderlich.

b) Die Anmeldung zu den Veranstaltungen kann schriftlich auf den Vordrucken oder in
Textform Uber die Internetseite der KEFB (www.kefb.info) erfolgen. Auch personliche
Anmeldungen sind wahrend der Offnungszeiten in den jeweiligen Einrichtungen méglich.

Der Kunde hat die vollstandige Adresse und eine Telefonnummer, unter der er fiir Riickfragen
oder Anderungen erreichbar ist, sowie, falls vorhanden, eine aktuelle E-Mail-Adresse
anzugeben.
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C) Eingehende Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Zugangs bei der KEFB
bertcksichtigt.

2. Annahme des Angebots durch die KEFB

Die KEFB nimmt Angebote von Kunden an, ohne die Annahme ausdriicklich gegeniber dem
Kunden zu erklaren. Der Kunde verzichtet auf die ausdrickliche Erklarung der Annahme durch
die KEFB. Kann die KEFB das Angebot des Kunden nicht annehmen, weil z. B. die MalRlnhahme
ausfallt, teilt sie dies dem Kunden unverzuglich vor dem geplanten Beginn der MalRnahme mit.

3. Abweichende Regelung fir Reisen

Handelt es sich bei der Veranstaltung der KEFB um eine Reise, gilt abweichend von den
vorstehenden Bestimmungen dieses Paragrafen das Folgende:

a) Angebot

Auf die Anmeldung des Kunden zu einer von der KEFB veranstaltete Reise Ubersendet die
KEFB die vollstandigen Reiseunterlagen einschliellich eines noch zu vervollstandigenden (z.
B. personliche Angaben, Unterschriften) Vertrages. Mit der Ubersendung dieser
Reiseunterlagen bietet die KEFB dem Kunden den Abschluss des Vertrages an.

b) Annahme

Der Kunde nimmt dieses Angebot durch Ricksendung der ordnungsgemaf und vollstandig
von ihm vervollstandigten Reiseunterlagen an die KEFB an. Hat die KEFB fir die
Rucksendung der Reiseunterlagen eine Frist bestimmt, nimmt der Kunde das Angebot der
KEFB nur an, wenn die Reiseunterlagen vor Ablauf dieser Frist bei der KEFB eingehen. Nicht
rechtzeitig und/oder nicht ordnungsgemal vervollstandigt bei der KEFB eingehende
Reiseunterlagen gelten als Ablehnung des Angebotes der KEFB durch den Kunden.

§ 3 Leistungen, Entgelte, Zahlungsbedingungen

1. Leistungen der KEFB

Die von der KEFB selbst oder in Kooperation mit einem Partner geschuldeten Leistungen
vereinbaren die KEFB und der Kunde individuell.

Die KEFB halt keine Parkplatze vor, der Kunde hat also keinen Anspruch auf Uberlassung
eines Parkplatzes.

2. Entgelte

Es gelten die fir die jeweilige Veranstaltung ausgewiesenen Entgelte, die mit dem
Zustandekommen des Vertrages ohne jeden Abzug fallig werden.

Kunden in besonderen Lebenssituationen kdnnen eine Ermafligung der Entgelte in Anspruch
nehmen, wenn eine finanzielle Bedurftigkeit vorliegt. Die Ermafligung muss von den Kunden
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unter Vorlage der notwendigen Unterlagen beantragt werden. Mit dem Antrag bestatigt der
Kunde seine finanzielle Bedurftigkeit und die Richtigkeit seiner Angaben.

ErmaRigungen kénnen nur im Rahmen der zugewiesenen Landesmittel gewahrt werden. Ein
Anspruch des Kunden auf eine Ermafigung besteht daher nicht.

3. Zahlungsbedingungen

Der Kunde erteilt der KEFB mit der Anmeldung ein SEPA-Lastschriftmandat. Die KEFB zieht
das geschuldete Entgelt so friihzeitig ein, dass das Entgelt in der Regel zwei Wochen nach
dem Abschluss des Vertrages, spatestens aber zwei Tage vor Beginn der Veranstaltung auf
dem Konto der KEFB eingeht. Der Kunde stellt sicher, dass ausreichende Geldmittel auf dem
von ihm angegebenen Konto vorhanden sind. Die KEFB bemuht sich, den Kunden von dem
bevorstehenden Einzug des Entgeltes in Kenntnis zu setzen. Einen Anspruch auf eine solche
Information hat der Kunde nicht. Erfolgt die Information nicht, kann der Kunde daraus keine
Anspriiche ableiten.

Ist ein Einzug nicht moglich, gilt § 5 Nr. 3 dieses Vertrages.

4. Abweichende Regelungen fir Reisen

Handelt es sich bei der Veranstaltung um eine Reise, kdnnen sich aus den Reiseunterlagen
abweichende Zahlungsbedingungen ergeben.

§ 4 Aufsichtspflicht

Begleitpersonen von minderjahrigen Personen sind wahrend der gesamten Zeit des
Aufenthaltes am Veranstaltungsort (auf dem Gelande, im Gebaude und insbesondere in den
Veranstaltungsraumen) zur Aufsicht Gber die minderjahrigen Personen verpflichtet.

§ 5 Kiindigung/Riicktritt

1. Fir beide Vertragsparteien bestimmt sich das Recht zum Rucktritt/zur Kiindigung nach
den gesetzlichen Regelungen, soweit im Folgenden nicht etwas anderes bestimmt ist.

Der Kunde hat nur dann ein Rucktritts-/Kiindigungsrecht von dem mit ihm geschlossenen
Vertrag, wenn dies im Vertrag schriftlich vereinbart wurde oder sich aus dem Gesetz ergibt.

Wurde fir die Auslibung eines vertraglich vereinbarten Rechts zur Kindigung/zum RuUcktritt
eine Frist vereinbart, erlischt das vertraglich vereinbarte Recht zur Kiindigung/zum Rucktritt
mit Ablauf dieser Frist. Der Vertrag bleibt in diesem Fall bestehen mit der Folge, dass der
Kunde das vereinbarte Entgelt auch dann zu zahlen hat, wenn er an der gebuchten
Veranstaltung nicht teilnimmt.
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Der Kunde hat den Rucktritt/die Klindigung schriftlich oder in Textform (z. B. per E-Mail oder
Fax) zu erklaren. Die Erklarung ist an die KEFB zu richten.

Das blolke Nichterscheinen zu einer Veranstaltung oder Teilen davon stellt keinen
Rucktritt/keine Kiindigung von dem betreffenden Vertrag dar und entbindet den Kunden daher
nicht von der Zahlungsverpflichtung.

2. Tritt der Kunde vom Vertrag zurlick/kiindigt er den Vertrag, ohne dass dies von der
KEFB und/oder ihren Vertretern und Erfillungsgehilfen zu vertreten ist, hat die KEFB einen
Zahlungsanspruch gegen den Kunden, der sich in Prozent des fur die Teilnahme an der
Veranstaltung vereinbarten Entgeltes wie folgt bemisst:

o Kilndigung/RuUcktritt bis 42 Tage vor Veranstaltungsbeginn 0 %,

o Kilndigung/Rucktritt zwischen 41 und 30 Tagen vor Veranstaltungsbeginn 25 %,

e Kundigung/Rucktritt zwischen 29 und 14 Tagen vor Veranstaltungsbeginn 50 %,

e Kundigung/Rucktritt zwischen 13 und 7 Tagen vor Veranstaltungsbeginn 75 %,

e Kundigung Rucktritt ab dem 6. Tag vor Veranstaltungsbeginn oder danach 100 %.

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der KEFB kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist.

3. Beide Vertragsparteien haben das Recht, den Vertrag aus wichtigem Grund
aullerordentlich zu kiindigen. Fir die KEFB liegt ein wichtiger Grund insbesondere vor, wenn

¢ der Kunde das Kursentgelt nicht oder nicht fristgerecht zahlt (vgl. § 3 Nr. 3 dieses
Vertrages),

e der Kunde die Veranstaltung oder deren Ablauf stort oder anderweitig erhebliche
Nachteile fur die Durchflihrung der Veranstaltung zu beflirchten sind;

e der Kunde erheblich oder wiederholt gegen die Hausordnung verstoRt;

e die von der KEFB vorgegebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird;

e der von der KEFB fir die gebuchte Veranstaltung vorgesehene
Referent/Seminarleiter ersatzlos ausfallt.

Ein wichtiger Grund im vorgenannten Sinn begrindet auch den Rucktritt der KEFB von dem
Vertrag.

Kindigt die KEFB den Vertrag mit dem Kunden auRerordentlich aus wichtigem Grund/tritt die
KEFB von dem Vertrag mit dem Kunden zurlick, berechnen sich die Anspriche der KEFB
gegen den Kunden wie in § 5 Nr. 2 dieses Vertrages bestimmt. Das gilt nicht fir den Fall, dass
die KEFB aus Grinden, die in ihre Risikosphare fallen, den Vertrag kindigt/vom Vertrag
zurucktritt, insbesondere, weil die vorgegebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird bzw.
der fUr die gebuchte Veranstaltung vorgesehene Referent/Seminarleiter ersatzlos ausfallt.

4. Werden Leistungen aufgrund der Kindigung/des Rucktritts der KEFB ganz oder
teilweise nicht erbracht, wird der Kunde unverziglich davon in Kenntnis gesetzt. Soweit sich
aus diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder aus dem Gesetz nichts anderes ergibt,
werden daflr bereits gezahlte Entgelte dem Kunden ganz oder teilweise erstattet.

Ist die geschuldete aber nicht erbrachte Leistung nachholbar, wird die KEFB sich bemihen,
diese Leistung in Absprache mit dem Kunden an einem geeigneten spateren Termin zu
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erbringen. Werden diese Leistungen nachgeholt, findet eine Erstattung der fur sie gezahlten
Entgelte nicht statt.

§ 6 Haftung

1. Die KEFB haftet fiir andere als durch Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit
entstehende Schaden lediglich, soweit diese auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem
Handeln oder auf schuldhafter Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht durch die
KEFB, ihre Vertreter oder Erflillungsgehilfen beruhen. Wird eine wesentliche Vertragspflicht
fahrlassig verletzt, so ist die Haftung der KEFB auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Eine darliberhinausgehende Haftung auf Schadenersatz ist
ausgeschlossen.

Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflillung die ordnungsgemalie
Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertraut und vertrauen darf.

2. Die gesetzlichen Regelungen zur Haftung bei Einbringung von Sachen bei Gastwirten
bleiben unberuhrt.

3. Handelt es sich bei der von der KEFB erbrachten Leistung um eine Pauschalreise gilt
abweichend das Folgende:

a) Die Haftung des Tagungshauses fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf
das Dreifache des vereinbarten Preises beschrankt, soweit der Kunde den Schaden
herbeigeflhrt hat.

b) Das Gleiche gilt fur Schadenersatzanspriche aus unerlaubter Handlung gegen das
Tagungshaus, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen. Diese
Haftungshdchstsummen gelten jeweils je Teilnehmer und gebuchter Leistung.

C) Die Haftung des Tagungshauses fur Leistungsstérungen, Personen- und
Sachschaden bei Fremdleistungen ist ausgeschlossen. Fremdleistungen sind solche, die
ausdricklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners so deutlich als
Fremdleistungen gekennzeichnet werden, dass sie fur den Kunden erkennbar nicht
Bestandteil der bei dem Tagungshaus gebuchten Leistungen sind (z. B. Ausfluge,
Beférderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort).

d) Gesetzliche Haftungsbeschrankungen und —ausschlisse (z. B. § 651p Abs. 3 BGB)
gelten neben den vorstehenden Regelungen.

4. Die Haftung fur Datenverlust ist beschrankt auf den Wiederherstellungsaufwand, der
bei regelmalliger Anfertigung von Sicherheitskopien entstanden ware, es sei denn, der
Kunde kann beweisen, dass der Datenverlust auch bei ordnungsgemafer Anfertigung von
Sicherheitskopien entstanden ware.
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§ 7 Verjahrung, Aufrechnung

Anspriche gegen die KEFB verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der
gesetzlichen Verjahrung. Das gilt nicht fiir die Verjahrung von Schadenersatzanspriichen.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniber einer
Forderung der KEFB aufrechnen. Das gilt nicht, wenn die Forderung des Kunden auf einem
konnexen Leistungsanspruch des Kunden beruht, dessen Nichterfullung das Recht zur
Zuruckbehaltung fur den Kunden gegentiber der KEFB begriinden wirde.

§ 8 Datenschutz

Bei der Bearbeitung der Anmeldung des Kunden und des Vertrages mit dem Kunden werden
Daten des Kunden verarbeitet. Datenschutz geniet dabei einen besonders hohen
Stellenwert. Personenbezogene Daten werden nach den Maligaben des Kirchlichen
Datenschutzgesetzes (KDG, z. B.: www.katholisches-datenschutzzentrum.de — Recht —
Erzbistimer und Bistimer — Bistum Essen — KDG und KDG-Durchflihrungsverordnung der
Ditzese Essen) geschutzt. Personen, deren personenbezogene Daten verarbeitet werden,
haben datenschutzrechtliche Anspriiche gegen und datenschutzrechtliche Rechte gegenlber
der KEFB, die dem Internetauftritt der KEFB (www.kefb.info) zu entnehmen sind.

§ 9 Verbraucherschlichtung

Die Katholische Erwachsenen- und Familienbildung im Bistum Essen gGmbH ist
grundsatzlich nicht bereit und verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 10 Schlussbestimmungen

1. Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages einschlieBlich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen bediirfen der Schriftform. Das gilt auch fiir die Anderung dieses
Schriftformerfordernisses selbst.
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2. Ausschlielicher Gerichtsstand ist Essen, wenn der Kunde Vollkaufmann, juristische
Person des offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ein Kunde
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, ein Kunde nach Vertragsabschluss seinen
Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt in das Ausland verlegt hat oder sein Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung unbekannt ist.

3. Es gilt deutsches Recht, die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam
oder nichtig sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht
berihrt. An die Stelle der unwirksamen oder nichtigen Bestimmungen treten die betreffenden
gesetzlichen Vorschriften.

5. Vertragssprache ist Deutsch.

§ 11 Widerrufsrecht

Fir alle Vertrage mit Ausnahme von Vertragen Uber Reisen haben Verbraucher (= jede
natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielt, die Uberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen,
vgl. § 13 BGB) das folgende Widerrufsrecht:
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. I/ Bidiniiaitin
Erwachsenen- und

Familienbildung im
Die Widerrufsfrist betridgt vierzehn Tage ab dem Tag des Bistum Essen

Vertragsabschlusses.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Katholische Erwachsenen- und
Familienbildung im Bistum Essen gGmbH, Zwolfling 16, 45127
Essen, geschaeftsstelle@kefb.info) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief oder E-Mail) {iber Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die

Mitteilung {iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Thnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standardlieferung gewihlt haben), unverziiglich und spitestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung {iber Thren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden

Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wihrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum

Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung
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